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Bu g¢aligmanin amaci ise yonelik davranislarda orgiitsel destegin roliinii agiga ¢ikarmaktir. Bu amaca ulagmak igin
oncelikle 6gretmenlerin orgiitsel destek, is yikii, isten ayrilma niyeti, orgiitsel stres (6grenci odaklr stres, okul odakli
stres, dig odakli stres ve kisisel odakli stres) ve is tilkenmisligi (duygusal tilkenmislik, kisisel basarida azalma ve
duyarsizlasma) algilar1 6lgiilerek bu degiskenler arasindaki iligkiler incelenmis olup, daha sonra farkli 6rgiitsel destek
diizeylerine bagli olarak katilimcilarin ige yonelik davranis algilamalarinda anlamli farklilik olup olmadigi
arastirilmistir.

Aragtirmanin ana kiitlesini Kahramanmaras birinci egitim bolgesinde yer alan, ilkdgretim okullarinda ¢alisan
Ogretmenler ve yoneticiler olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini ise kolayda érnekleme yoluyla belirlenen 360
dgretmen olusturmaktadir. Verilerin toplanmasi igin Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi, Orgiitsel Stres Olgegi, Is Yiikii
Olgegi, isten Ayrilma Niyeti Olgegi ve Is Tiikenmisligi Olgegi kullanilmugtir. Elde edilen veriler SPSS paket programi
ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde frekans, korelasyon ve tek yonlii varyans (ANOVA) analizlerinden
yararlanilmistir. Toplanan verilerin analiz edilmesi sonucu elde edilen bulgulara gore, Ogretmenlerin orgiitsel destek
diizeylerine bagli olarak oOrgiitsel stres, is yiiki, isten ayrilma niyeti ve is tiikkenmisligi algilamalarinda anlamli
farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek, Orgiitsel Stres, Is Yiikii, Isten Ayrilma Niyeti ve Is Tiikenmisligi.
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ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the role of organizational support in work-oriented behavior. In order to achieve this
aim, firstly teachers' perceptions of organizational support, work load, intention to leave, organizational stres (student-
oriented stress, school-oriented stress, external stress, and personal stress) and job burnout (emotional exhaustion,
decrease in personal accomplishment and depersonalization) were measured and there lations between these variables
were examined. The universe of the research was composed of the teachers and managers working at primary schools
located in Kahramanmaras's first education district. The sample of the study was identified by easy sampling which
consisted of the 360 teachers. Perceived Organizational Support Scale Organizational Stress Scale, Workload Scale,
Intent to Leave Scale and Job Burnout Scale were used to collect the data. The obtained data was analyzed by SPSS
program. During the analysis process frequency, correlation and one-way ANOVA analysis were used. Later, it was
researched whether there was a significant difference in participants' perception of work-related behavior depending on
the different levels of organizational support. According to the obtained data, there were significant differences in
organizational stress, workload, intention to leave and job burnout perceptions depending on the level of organizational
support of teachers.

Keywords: Organizational Support, Organizational Stress, Workload, Intent to Leave and Job Burnout.

1. GIRIS

Yogun rekabetin yasandigi is ortaminda, g¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmasinin, Orgiitiin
amaglarina ulagmasi konusunda temel unsurlardan bir tanesi olarak goriilmesi Orgiit i¢indeki
calisanlarin 6nemsenmesini miimkiin kilmaktadir. Calisma ortamindaki olumlu ya da olumsuz tiim
degiskenlerden dogrudan etkilenebilen c¢alisanlar, ¢alistiklart Orgiit tarafindan yeterince
desteklendiklerini algiladiklari durumda kendilerini 6rgiite daha fazla ait hissedecektir. Orgiitsel
destek algilamayan yani bulundugu orgiitte desteklenmedigini hisseden ¢alisanlarda orgiitsel destek
algis1 azalabilecegi gibi ise olan ilgi azalacak, calisanlarin ise devam etmeme, savsaklama gibi
davranislar1 da giindeme gelebilecektir (Eisenberger ve digerleri, 1997: 812-813; Akt. iplik ve
digerleri, 2014: 110; Polat ve Aktop, 2010:9).

Isten ve is disindan beklentiler bazen calisanlarin tahammiil smirmi zorlamaktadir. S6z konusu
beklentilerin altinda kalma konusundaki fiziksel veya psikolojik tiikenmislik, stresi artirmaktadir
(Turung ve Celik, 2010:184). Calisanlarin yasadiklar1 stresle bas edebilmeleri i¢in calisma
ortaminda orgiitsel destege ihtiya¢ duyulmaktadir. Orgiitsel destege sahip olmak stresi dnlemenin
olmazsa olmazlar arasindadir (Demirel, 2013: 221).

Is yiikii, calisan igin orgiitsel acidan ¢ok 6nemli bir degisken sayilmaktadir. Calisan ve is yiikii
acisindan uyumun olmamasi, genellikle tiikenmislige sebebiyet vermektedir. Calisan iizerinde
olumsuzluk yaratan kosullarin gozden gegirilmesi ya da orgiitsel destegin saglanmasi durumu,
calisanin tiikkenmislik yasama ihtimalini aza indirebilir (Karacaoglu ve Cetin, 2015: 48,50).

Fiili olarak isten ayrilmanin en 6nemli belirtisi olan isten ayrilma niyeti isletmeler i¢in énemli bir
sorun niteligindedir. Is hayatinda artan rekabet kosullarinin baskisini azaltmada en Onemli
etkenlerden biri var olan insan kaynagini yonetmektir. Boylelikle calisanlarin isten ayrilma niyetleri
minimize edilecektir. Algilanan oOrgiitsel destek, calisanlarin isten ayrilma niyetlerini
azaltabilmektedir. Bu baglamda, algilanan oOrgiitsel destek ne kadar giiclii ise, calisanin isten
ayrilma niyetinin olmayacagi soylenebilmektedir (Anafarta, 2015: 112; Findikli, 2014: 137,139).

Calisma yasaminin dinamik ve karmasik olusu, ¢alisanlar iizerinde baski meydana getirebilmekte,
onlarm fiziksel ve zihinsel bir tiikenmislik yasamalarina sebebiyet vermektedir. Iste bu noktada,
caligsanlarin Orgiitten goérebilecekleri destek, onlarin zihinsel ve bedensel agidan enerjisini azaltan
tiikenmislik kargisinda direnglerini artirabilmektedir (Karacaoglu ve Arslan, 2013: 458).

Alan yazinda algilanan orgiitsel destegin yliksek diizeyde olmasinin olumlu is sonuglarinin elde
edilmesinde onemli pay1 oldugunu gosteren ve orglitsel baglilik, 6zdeslesme, orgiitsel vatandaslik
davranisi, 1§ tatmini ve performans ile iliskilerine deginen pek cok ¢alisma bulunmaktadir (Tastan
vd., 2014: 122; Iplik vd., 2014: 109; Cheung ve Law, 2008: 213; Turung ve Celik, 2010: 183, Fu
vd., 2013:946; Randall vd., 1999: 159). Bununla birlikte, algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel stres,
ise yabancilasma, is tiilkenmisligi ve isten ayrilma niyeti ile ters yonlii iligkisinin oldugu
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saptanmistir (Stamper ve Johlke, 2003:569; Stinglhamber ve Vandenberghe, 2003:251 ; Perryer, ve
digerleri, 2010:911; Tai ve digerleri, 1998:1905; Walters ve Raybould, 2007; Jawahar vd., 2007,
Aykan, 2007; Simsek vd., 2008).

Bu calismalarin hala smirli oldugu gdzlenmektedir. Ozellikle algilanan 6rgiitsel destek ile bir biitiin
halinde orgiitsel stres, is yliki, isten ayrilma niyeti ve is tiikenmisligi arasindaki iliskileri inceleyen
ve egitim sektoriinde yapilmis olan arastirmalara rastlanamamaktadir. Boylece, bu g¢alismanin
sorunsali, egitim hizmeti gibi egitim seviyesi yiiksek ve nitelikli iggiicii istthdam edilen sektorlerde
algilanan Orgiitsel destegin ise yonelik davraniglar iizerinde farklilik olusturup olusturmadiginin
belirlenmesidir.

Giliniimlizde okullarda gorev yapan Ogretmenlerin, c¢alistiklar1 kurum igerisinde algiladiklari
orgiitsel destek, kurumun gelecegi i¢in énemli goriilmektedir. Bu nedenle okullarda gorev yapan
Ogretmenlere ne diizeyde kurumsal destek verildigi arastirilmaya ¢alisilmaktadir. Boylece
Ogretmenlerin, kurum amagclari dogrultusunda daha etkili, verimli ve mutlu olabilmeleri i¢in
kurumsal destegin Onemi, ¢esitli isyeri davramiglariyla iliskisi agisindan degerlendirilerek
yoneticilere Oneriler sunulmasi hedeflenmektedir. Arastirmanin hem literatiire 6nemli katkilar
saglayabilecegi, hem de orgiitsel davranis arastirmacilarina yapacaklar1 arastirmalarda farkli bir
bakis agis1 ortaya koyabilecegi diistiniilmektedir.

Bu arastirmada, calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek ile orgiitsel stres, is yiiki, isten ayrilma
niyeti ve is tilkenmisligi arasinda herhangi bir iligki olup olmadig1 aragtirma sorusundan hareket
edilerek, orgiitsel uygulamalara katkida bulunulmaya c¢alisilmistir. Oncelikle arastirmaya
katilanlarin, oOrgiitsel destek ve Orgiitsel stres, is yikii, isten ayrilma niyeti ve is tilkenmisligi
diizeyleri ortaya konulmaya calisilmistir. Buradan hareketle arastirmanin temel amaci olan, ise
yonelik davraniglarda (orgiitsel stres, is yikii, isten ayrilma niyeti ve is tiikkenmisligi) orgiitsel
destegin roliinii agiga ¢ikartmak icin farkl orgiitsel destek diizeylerine bagli olarak katilimcilarin ise
yonelik davranig algilamalarinda anlamli farklilik olup olmadigi arastirilmigtir. Aragtirma iki
boliimden olusmakta; birinci boliimde algilanan 6rgiitsel destek ve ise yonelik davranis kavramlari
ele alinirken, ikinci boliimde okullarda hizmet eden Ogretmen ve yoneticiler iizerinde
gerceklestirilen alan arastirmasi ve buna iliskin bulgular yer almaktadir.

2. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Algilanan orgiitsel destek, oOrgiitiin, ¢alisanin katilimina 6nem vermesi, katkilarin1 6nemsemesi ve
calisanlart olumlu yonde etkileyecek bir takim faaliyetleri goniillii olarak gerceklestirmesi olarak
tanimlanmaktadir. Yine ayni yazarlar tarafindan yapilan tanima gore, orgiitte ¢alisanlarin esenligini
dikkate alan ve onlarin mutluluklarini artirici nitelik tasiyan degerlerin varligini ifade etmektedir
(Eisenberger ve digerleri, 1986:500;Akt. Ozdevecioglu, 2003:116).

Algilanan orgiitsel destek, ¢alisanin ne kadar desteklendigini hissetmesine iliskin algisi veya
yargisidir. Kisacasi, orgiitiin ¢alisana olan bagliligidir (Andrews ve Kacmar, 2001; Akt. Beheshtifar
veZare, 2012: 30).

Yonetim teorisyenlerine gore, bu destek iki yonlii olmaktadir. Birincisi, sosyal aligveris siirecine
bagli olarak calisanlara takdir yetkisinin verilmesi seklindedir. Ikincisi ise, bir orgiitiin yeterli
egitimi, kaynaklar1 ve yonetimden destegi ¢alisanlarina vermesidir (Miao ve Kim, 2010:258).

Calisanlarin  Orgiitte karli yatirimlar yapildigini bilmesi ve Orgiit tarafindan kendisine deger
verildiginin farkinda olmasi, insan kaynaklari uygulamalarinda orgiitsel destegin 6nemli yoniini
olusturmaktadir (Wayne, 1997:87; Akt. Ozbek ve Kosa, 2009:193).

Orgiitsel destege etki eden faktdrler bulunmaktadir. Bunlar; bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve
isin niteligi olmak {izere ii¢ grupta toplanir(Selguk, 2003; Akt. Kése ve Goniilliioglu, 2010:88).

e Bireysel Faktorler: Orgiitte calisan bireyler ayn1 is ortaminda ¢alismalarina ragmen orgiite
kars1 farkli algilara sahiptirler. Bunun nedeni, her calisanin farkli zihinsel, ruhsal ve fizyolojik
ozelliklere sahip olmasidir.
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e Orgiitsel Faktorler: Orgiitsel faktorler arasinda, orgiitsel adalet, yonetimin destegi, odiiller
ve bireyler arasindaki giiven siralanabilir.

e Isin Niteligi: Calisanlarin islerini anlamli bulmasi, orgiite yapmus olduklar1 katkiya deger
verildigine inanmalarini saglar. Bunun sonucu olarak da orgiitsel destek algilari artar.

Algilanan oOrgiitsel destek, igerisinde sosyal destegi de barindirir. Sosyal destek, kaynagini
kisilerarasi iligkilerden alir ve bu destegin gelisimi zamana baghdir. Algilanan Orgiitsel destek
“Sosyal degisim/miibadele teorisine” dayandirilmaktadir ve her tiirlii talebe kars1 cevap vermekte
zorlanan ¢alisanlar i¢in iyi sayilmaktadir (Tastan vd., 2014: 122).

Alan yazindan hareket edilerek calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destege paralel olarak cesitli
bireysel tutum ve davranislarda ve oOrgiitsel sonuglarda da olumsuz sonuglarin ortaya c¢ikabildigi
goriilebilmektedir. Bu baglamda algilanan Orgiitsel destek degiskeninin yonetim ve Orgiitsel
davranis yazininda pek ¢ok orgiitsel tutum ve davranisin 6nciilii olabilecegi diisiiniilmektedir.

3. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK VE ORGUTSEL STRES ILISKIiSI

1956’da HansSelye hastalik, saglik ve stres arasindaki iliskiyle ilgili bir ¢alisma yaymlamis ve
Selye (1977) stresi, insan bedeninin distan gelen bir etkiye verdigi 6zel olmayan tepki olarak ifade
etmigtir. Stres kelimesi yabanci kokenli olmasma ragmen dilimizde ¢ok fazla kullanilmaya
baslanmis ve pek ¢ok yazar tarafindan da farkli sekillerde tanimlanmastir.

e Stres, bireyin gergekte var olan diinya ile ger¢eklesmesini istedigi olaylardaki farkliliklardan
kaynakli bireyde olusan tepkidir (Magnuson, 1990:24; Akt.Giimiistekin ve Oziitemiz, 2004:64),

e Stres, ¢evrede olusan baskilar, talepler, firsatlar gibi nedenlerden dolay1 bireyde olusan
gerilim durumudur (Schermerbon ve digerleri, 1988:532; Akt. Giimiistekin ve Oziitemiz, 2004:64),

e Bireyi herhangi bir tepki vermeye zorlayan, gerilime, iiziintiiye ve huzursuzluga neden olan
bir giictiir (Basaran, 1982:219; Akt. Pehlivan, 1991:792).

Strese yol acan faktorler, bireysel ve Orgiitsel stres faktorleri olarak iki bolimde incelenmistir.
Bireysel stres faktorleri, bireyin kisiligi ile ilgili olan huylari, karakterleri ve becerileridir. Bireyin
cevresinde olusan degisimlere uyum saglayabilme derecesinin bireyin kisiligi ile ilgili oldugu
vurgulanmaktadir. Orgiitsel stres faktorleri ise; ¢alisma ortamindan, bireyin orgiitteki roliinden, is
iliskilerinden, orgiitsel yap1 ve ikliminden kaynaklanmaktadir (Istar, 2012:3).

Son yillarda rekabetin artmasi ile birlikte is iliskilerindeki kopukluklar ve daha ¢ok kazanma istegi
gibi durumlar strese neden olmakta ve kisilerin is arkadaslariyla olan iliskilerini ve verimliliklerini
etkilemektedir. Dolayistyla bu durum tiim 6rgiitii etkilemektedir (istar, 2012:1).

Yabanc literatiirdealgilanan orgiitsel destek ile Orglitsel stres arasindaki iligkiyi ayr1 ayri konu alan
calismalarin yapildig1 goriilmektedir. Literatiirde rastlanilabilen calismalarda; orgilitsel destek ve
stres faktorleri arasinda 6nemli ve dogrudan iliski oldugu (Makri ve Ntalianis 2015:176); mesleki
stres — is tatmini iligkisinde orgiitsel destegin aracilik rolii iistlendigi (Demirel, 2013: 220); 1s stresi-
is performansi iliskisinde oOrgiitsel destegin aracilik rolii Ttstlendigi (Al-Homayan, vd.,
2013:16);0rgiitsel destegin is stresine aracilik ettigi (Richardson vd., 2008: 789); orgiitsel destegin,
stres faktorleri ile negatif iliski i¢cinde oldugu (Burke, 2003: 129); orgiitsel destegin olmayisinin ve
is baskisinin galisanlarda is stresinin belirleyicileri oldugu(Vagg vd., 1998:294);algilanan orgiitsel
destegin cesitli rol streslerinde etkisi oldugu (Stamper ve Johlke, 2003:569-588); algilanan orgiitsel
destegin strese neden olan psikolojik ve psikosomatik tepkileri de azalttifi (Rhoades ve
Eisenberger, 2002:702); algilanan oOrgiitsel ve sosyal destegin, stres altindaki ¢alisanlarin
gerginligini azaltacagi (George vd., 1993:157-196); calisanlarin algiladiklar orgiitsel destek diizeyi
arttik¢a stres diizeylerinin (is gerilimi, somatik gerginlik, genel yorgunluk ve huzursuzluk gibi) stres
degiskenlerinin azalacagi (Cropanzano vd., 1997:172) gorilmiistiir. Kuramsal agiklamalar ve
amprik arastirma sonuglarma bakildiginda algilanan orgiitsel destegin orgiitsel stres lizerinde pozitif
etkisinin oldugu (Akgiindiiz ve Cakici, 2015: 37); algilanan Orgiitsel destegin, is stresini azaltmada
onemli bir faktor oldugu (Armstrong ve Griffin, 2004:585), sosyal destegin yeterince saglandigi
ortamlarda psikosomatik sikayetlerin ve fiziksel rahatsizliklarin 6nceden fark edilecegi (Holahan ve
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Moos, 1982:403); stresle basa ¢ikma tarzlari (Kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan stres
vericiler ile fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericiler, ¢aresiz yaklasim, boyun egici yaklagim) ile
sosyal destek arama arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski oldugu(Ulker, 2016:30),
sosyal destegin, calisanlarin karsilagtiklar1 stres kaynaklarinin yol agtig1 stresin ¢éziimiinde etkili
yontem oldugu (Ekinci ve Ekinci, 2003 :119) tespit edilmistir.

Ogretmenlerin isi ise, fiziksel ve zihinsel agidan zorlayici olmaktadir. Ogretmenler siniftaki giinliik
islerinde ve aile iliskilerinde ¢ok fazla enerjik olmalidir. Ogretmen icin rutin olan bu egilim, stresi
de beraberinde getirmektedir. Ogretmenler giinliik olarak yalnizca cesitli dgrencilerle ugrasmaktan
stres igerisinde olmamakta ayni zamanda bu 6grencileri yetistirmeye yardimct olmak ve toplumun
verimli iiyelerine doniistiirmek suretiyle de strese girmektedir. Kurallar, diizenlemeler, yonergeler
ve performans beklentileri ¢ok yiiksek seviyede Ogretmenlere stres yasatabilmektedir. Neredeyse
hi¢ bitmeyen bu sorumluluk neticesinde ¢ogu zaman Ogretmenler, bir sonraki derse hazirlik i¢in
caligmalarini gece veya hafta sonlar1 tamamlamaktadir (Kaur, 2011: 151-152).

Orgiitsel stres sonucu, giiniimiiz okul sisteminde diisiik dereceli 6gretim, zayif dgretmen-dgrenci
iligkileri ve 6grencilerin diisiik performansi ortaya ¢ikmaktadir (Mahakud ve Bajaj, 2014: 81).

Ogretmenlerde karsilagilan stresi onlemek icin okul yonetimlerince stres yonetimi programi
hazirlanmalidir. Boyle bir programin oOnleyici islevi, ¢alisma ortamindaki faktorleri manipiile
etmeyi igermelidir. Ayrica kidemli 6gretmenler, stresi en aza indirecek, destekleyici ve etkili bir
okul ortami yaratmaya yonelik gerekli egitimi alarak hem kendileri hem de 6gretmenler igin
destekleyici iliskiler gelistirmelidir (Dlamini vd., 2014:584).

McCormick ve arkadaslart (2006) ¢alismalarinda, 6gretmenlerin yeni miifredati uygularken stres
yasayacagini, palyatif stratejileri kullanarak stresle bas etmesi gerektigini belirtmislerdir.
Ogretmenler tarafindan tespit edilen stresin 4 boyutta (6grenci odakli stres, okul odakli stres, dis
odakli stres ve kisisel odakli stres) oldugunu vurgulamislardir.

McCormick ve arkadaslarmin (2006) yapmis olduklar1 g¢alismadan hareketle, orgiitsel stres
boyutlar1 ve oOrgiitsel destek arasindaki iliskiyi test etmek {iizere tasarlanan hipotez asagida
sunulmustur.

H1: Algilanan Orgiitsel destek diizeylerine bagli olarak Ogretmenlerin “Orgiitsel stres
boyutlari”ndan:

H1a. "Ogrenci odakli stres " algilarinda anlamli farklilik olusmaktadir.

H1b."Okul odakli stres " algilarinda anlamli farklilik olugmaktadir.

H1c."Disodakli stres " algilarinda anlamli farklilik olusmaktadir.

H1d."Kisisel odakli stres " algilarinda anlamli farklilik olugmaktadir.
4. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK VE i$ YUKU

Calisma yasaminin temel alanlarindan biri olan is yiikii “belirli bir zamanda, belirli kalitede
yapilmasi1 gereken is miktar1” seklinde ifade edilmektedir. Is yiikii 6rgiit agisindan verimliligi,
bireysel acidan ise, 1§ yapmak i¢in harcanan zaman ve enerjiyi gostermektedir (Maslach ve Leiter,
1997:38; Akt. Ardig ve Polatg1, 2009: 25-26).

Is yiikii kavramu kisinin is yerinde kendisine yiiklenen isin normalin iizerinde olduguna ydnelik
algis1 olarak kabul edilir (Eroglu, 2011:105). Kisacasi, is yiikii, zaman ve kisi basina diisen isin,
bireyi baski altinda tutmasi anlamini tasimaktadir (Keser, 2006:105).

Kisi ile is arasinda is ylikli acisindan bir uyum varsa bireyin yaptid is, belirli bir diizene sahiptir.
Fakat is ne bireyi zorlayacak kadar fazla, ne de onu bos birakacak kadar az olmamalidir. Kisi ile is
arasinda is ylikii agisindan uyum saglandiginda bireyler islerini severek yaparlar ve kendilerini
mesleki agidan gelistirerek bireysel kariyerlerini de planlama yoluna giderler (Leiter, 2003:2; Akt.
Ardi¢ ve Polatgi, 2009:25-26).
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Her is Orgiitiinde, normal ¢alisma saatleri igerisinde yapilacak islerin miktartyla ilgili belirli bir
kanaat ve bu anlayisa uygun olarak tatbik edilen bir uygulama mevcuttur. Orgiitte yapilacak islerin
belirlenmesi sirasinda, bireyin yapabilecegi dlglide en uygun is birimleri olusturulmaya caligilir.
Calisanlarin yerine getirmeye c¢alistiklar is yiikii, en uygun (optimal) ve ideal Ol¢iilerin iizerinde
olur ise, bu durum asir1 is yiikii seklinde ifade edilir (Cam, 2004:3).

Ogretmenin yasadig1 kosullara uygun olarak da is yiikii gdreceli olarak degisebilir. Is yerinde isteki
yiikk bazi branglarda matematiksel olarak hesaplanmayabilir. Dolayisiyla is yiikiiniin kimi zaman
soyut bir i¢erige sahip oldugunu belirtmek miimkiindiir (Goksoy ve Akdag, 2014: 878).

Teorik olarak, 6gretmenler is ylikii arttikcaya caba arttirir ya da cesareti kirilarak ¢aba sarf etmeyi
birakir. Bu ihtimaller arasinda ayrim yapmak zordur. Nedeni ise, az sayida veri seti, 6gretmen
cabasi veya is yiikii 6l¢limlerini igerir (Ost ve Schiman, 2017: 20).

Is yiikii ve orgiitsel destek degiskenlerine iliskinliteratiirdebir¢ok calisma bulunmaktadir. Buna
gore; hemsirelerin orgiitsel destek ve is ylikiinde onemli farkliliklarin oldugu (Ross, 2016:1); bilgi
teknolojileri ¢alisanlarinin is yiikleri ve algilanan orgiitsel destek diizeyleri arasinda anlamli iligki
olmadigi (Allen vd., 2008:561); zaman-temelli is-aile ¢atismasinin, is yikii agirlastikga arttigi,
yoneticiden destek alindikc¢a azaldigr (Turgut, 2011:169); ortadgretim okullarinda asin is yiiki ve
tiilkenmislik iliskisinde sosyal destegin aracilik yonii oldugu(Ozyolcu, 2015:74); is yiiki, is
karmagiklig1 ve is stresinin sosyal destekten olumsuz etkilendigi (Shabbir ve Raza Naqvi, 2017: 1)
tespit edilmistir.

Is yiikiiniin 6gretmenler iizerindeki etkisi agisindan Tanridgen (1995: 4-5)’in ortaya ¢ikardig1 sonug,
ogretmenlerin moralini olumsuz olarak etkileyen etkenlerden birinin dgretmenlerin is yiikii oldugu
bulgusudur.

Bu bilgiler 1s1g1inda arastirmanin tiglincii hipotezi asagidaki gibidir:

H2: Algilanan 6rgiitsel destek diizeylerine bagl olarak dgretmenlerin "Is yiikii" algilarinda anlamli
farklilik olusmaktadir.

5. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK VE ISTEN AYRILMA NiYETI

Isten ayrilma niyeti, calisanin isletmede kalma ile ilgili kararmin yansimasi olarak tanimlanir
(Altarawneh ve Al-Kilani, 2010; Akt. Yildiz, 2013:318-319). Daha yalin bir ifade ile galisanlarin is
yerinde kalmak ya da istifa etmek ile ilgili niyetidir (Mobley, 1982;10; Akt. Oriicii ve
Ozafsarlioglu, 2013:339).

Mowday ve arkadaslarina gore isten ayrilma niyeti, ayrilma kararm iki sekilde etkilemektedir. Isten
ayrilma niyeti, baska is olanaklar1 olmamasina ragmen, isi birakmay1 dogrudan etkileyebilir. Ya da
calisanin yeni is olanaklar1 arastirmasina yol agarak is birakmayr dolayli olarak etkileyebilir
(Giirbiiz ve Bekmezci, 2012:193-194).

Orgiitte belli performans seviyesine ulasan calisanlarin isletmeden ayrilmalari, geride kalan
calisanlarin moralinin azalmasina, is yiiklinlin artmasina, sosyal sermaye kaybina, yeni ¢alisanlarin
se¢imine ve onlarin egitimine, oryantasyonuna yol agmaktadir (Celik ve Cira, 2013:11). Buna gore,
orgiitlerin calisanlarin isten ayrilma niyetlerini ortadan kaldirmalarina yonelik ¢aba sarf etmeleri
gerekmektedir.

Sosyal Miibadele Kurami, c¢aligsan-orgiit iliskisinin anlasilmasinda bir ana kurgu olarak sayilmakta
ve oOrgiitlerdeki miibadele davranislarinin anlagilmasi icin en etkili ana kuramlardan biri olarak
gorev yapmaktadir (Cropanzano ve Mitchell, 2005:876). Sosyal Miibadele Kuramina dayali olarak
alan yazin, algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyetinin temel nedeni olduguna ve aralarinda
negatif yonlii iliski olduguna vurgu yapmaktadir (Akt. Anafarta, 2015: 114).

Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti ilizerinde yapilan arastirmalar sonucunda, algilanan
orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligski oldugu (Chiu ve
digerleri, 2009; Akt. Tastan ve digerleri, 2014: 123; Ekmek¢ioglu ve S6kmen, 2016:33); algilanan
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orgiitsel destegin diisilk oldugu ortamlarda calisanlar iizerinde duyarsizlasma ve duygusal
tilkenmeye yol agtig1 (Dollard ve digerleri, 2000: 501); algilanan orgilitsel destegin isten ayrilma
niyetini azaltic1 bir etkisinin bulundugu (Anafarta, 2015: 112; Hussain ve Asif, 2012:1); algilanan
orgiitsel destegin iki degisken aracilig1 ile isten ayrilma niyetini etkiledigi (Ozdevecioglu, 2004: 97)
belirtilmistir.

Yukaridaki bilgiler 1s181inda arastirma hipotezi su sekilde olusturulmustur;

H3: Algilanan orgiitsel destek diizeylerine bagli olarak Ogretmenlerin "igten ayrilma niyeti"
algilarinda anlaml farklilik olusmaktadir.

6. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK VE iS TUKENMISLIiGi

Kisilerin mesleki ortamda yasadiklar1 iliskilerin zor hale gelmesi ve buna bagli olarak islerde
olumsuzluklar yasanmasi ile modern ¢agin 6nemli bir sosyal problemi olan tiikenmislik ortaya
cikmaktadir. Tiikenmislik (Burnout) ilk kez Freudenburg (1974) tarafindan ortaya atilmis ve
giniimiizde kabul gbren tanimi Maslach tarafindan 1981°de yapilmistir (Okutan vd.,
2013:2).Maslach’a gore tiikenmislik “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli
diger insanlarla yiiz ylize ¢alismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, yasama ve diger insanlara karsi
olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom” olarak ifade edilmektedir (Maslach ve
Jackson, 1981: 99; Akt. Ardi¢ ve Polat¢i, 2008:70). Bu tanimlama ile tiikenmislik, siirekli olarak
diger insanlarla muhatap olan kisilerde siklikla ortaya g¢ikan bir sendrom olarak goriilmektedir
(Okutan vd.,2013:2).

Tiikkenmislik; duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basarida azalma olarak ti¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Freudenberger (1974) tiikenmisligin yalnizca duygusal tiikkenmislik boyutunu ele
alirken, Maslach ve Jackson (1981) tilkenmislik ile ilgili {i¢ boyutu ortaya koyan teorisyenler olarak
goriilmektedir(Akt. Ar1 ve Bal, 2008:133).

6.1. Duygusal Tiikenmislik

Duygusal tiikenmislik, tilkenmisligin en kritik ve en belirleyici boyutu olarak kabul edilmektedir.
Duygusal tiikenmislikte bireyde yorgunluk, enerji eksikligi, duygusal yonden kendini yipranmis
hissetme gibi belirtiler goriilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008:133).

6.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagmada, kisi, hizmet sundugu kisilere karsi birer nesne gibi davranirken, hem hizmet
sunulan kisilere hem de calisilan kuruma kars1 mesafeli, umursamaz, alayci, kiiciimseyen, kat1 ve
duygusuz bir tutum igerisine girmektedir (Ar1 vd., 2010:145).

6.3. Kisisel Basarida Azalma

Kisisel basarida azalmada, kisi kendisiyle ilgili olumsuz degerlendirmeye giderek, isinde ilerleme
kaydetmedigini, ¢aba harcasa bile ise yaramadiginm1 ve genel olarak basarisiz oldugunu
varsaymaktadir (Maslach,2003:190; Akt. Kili¢ ve Seymen, 2011: 50; Ar1 vd., 2010:145).

Tikenmislik, 6gretme de dahil olmak iizere miisteri odakli mesleklerde bir fenomen olarak
goriilmektedir (McCormick ve Barnet, 2011: 290). Ogretmenlerde tiikkenmislik okul ortamlarinda
ciddi bir sorun olarak varsayilmaktadir. Bugiine kadar, ogretmenlerin tiikkenmisligi ile ilgili
caligmalar, oOgretmenlerin kendi Ozellikleri, davranislari ve toplumsallasmalar1 {izerine
yogunlagmistir (Shen vd., 2015: 519). Bundan sonra yapilacak ¢alismalar daha ¢ok Ggretmenlerin
tiikenmisligi ve diger degiskenlerle iligkisi lizerine olabilecektir.

Okullarda tiikenmislik yasayan 6gretmenler isleri ile daha az mesgul olma ve daha diisiik orgiitsel
baglilik gosterme egilimine girmektedir. Bu da okulun misyon ve amaglarina daha az katki
sagladiklarin1 gostermektedir. Bu olumsuz durumu gidermek igin isyerinde tatmin edici sosyal
iliskiler gelistirmek gerekmektedir. Dolayisiyla is ortamlarinda bu tiir iligkiler gelistikge
ogretmenlerin 1§ tutum ve performanslar1 da artmaktadir (Maele ve Houtte, 2015: 97).
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Ogretmenlerin tiikenmislik durumu 6grencilerin motivasyon kalitesiyle iligkili oldugundan okul
midiirleri tiikenmislige sebep olan kaynaklari arastirmali, bu amaca yonelik 6nlemler almalidir
(Shen vd., 2015: 519;Capone ve Petrillo, 2016: 876).

Literatiirde tiikenmislikle ilgili yerli ve yabanci pek ¢ok arastirma yapilmistir.Yapilan arastirma
sonuclar1 incelendiginde, saglik calisanlarinca algilanan Orgiitsel destegin tiikkenmislik ile iliskili
oldugu (Day vd., 2017:1); yoneticilerin otel ¢alisanlar1 i¢in uyguladiklar1 orgiitsel destek ile
tikenmislik duygusunun azaltildigi (Altinoz ve digerleri, 2016: 427);algilanan orgiitsel destegin,
hemsirelerde tlikenmisligi 6nemli Olgiide etkiledigi (Chukwudi Eze, 2014: 45); is tatmini ile
tiikenmislik duygusu arasindaki iliski, algilanan orgiitsel destek seviyesine gore farklilik arz ettigi
(Yicel, 2012:1); algilanan orgiitsel destegin, tiikenmislik i¢in dogrudan negatif yordayict oldugu
(Cao vd., 2016:77); sosyal destekten duyulan memnuniyetsizligin, 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerini etkiledigi (Fiorilli vd., 2015: 275); 6gretmenlere saglanan destegin tilkenmisligi azalttig
(Sarros ve Sarros, 1992); tespit edilmistir

Yukaridaki bilgiler 1s181inda arastirma hipotezi su sekilde olusturulmustur;

H4:Algilanan orgiitsel destek diizeylerine bagli olarak Ogretmenlerin  “is tiikenmisligi"
boyutlarindan :

H4a."Duygusal Tiikenmislik " algilarinda anlamli farklilik olusmaktadir.

H4b."Duyarsizlagsma " algilarinda anlamli farklilik olugsmaktadir.

H4c."Kisisel Basarida Azalma " algilarinda anlamli farklilik olugmaktadir.
7. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Bu c¢aligmanin temel amaci, ¢alisanin ise yonelik davranis algilarinda orgiitsel destek algilarina
bagli olarak anlamli bir farklilik olusup olusmadigimi agiga ¢ikartmaktir. Bir baska ifadeyle,
personel kendi calistiklart kurumlarinda 6rgiitsel destek anlaminda olumlu izlenimlere sahip iseler,
bu olumluluk personelin ise yonelik davranislarinda bir farkliliga yol acar m1? sorusu arastirmanin
temel sorunsalini olusturmaktadir. Arastirma oOrneklemi Ogretmenlerden olusturulmustur.
Ogretmenler gelecek nesilleri yetistiren kisiler olarak onemli bir gorevi yerine getirmektedir.
Ogretmenlerin tutum ve davranislarmin olumlu olmasi yaptiklari isin kalitesini de etkileyecektir.Bu
amagcla oncelikle 6gretmenlerin Orgiitsel destek, is yiikii, isten ayrilma niyeti, orgiitsel stres(6grenci
odakli stres, okul odakli stres, dis odakli stres ve kisisel odakli stres) ve is tilkenmisligi (duygusal
tiilkenmislik, kisisel basarida azalma ve duyarsizlagsma) algilar1 6lciilerek bu degiskenler arasindaki
iligkiler incelenmis olup, daha sonra farkli 6rgiitsel destek diizeylerine bagl olarak katilimcilarin ise
yonelik davranis algilamalarinda anlamli farklilik olup olmadig: arastirilmstir.

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis olup veriler arastirmacilar tarafindan hazirlanan
anket araciligiyla toplanmistir. Arastirmanin ana kiitlesini Kahramanmaras birinci egitim bolgesinde
yer alan, devlete baghi ve 06zel egitim veren ilkogretim okullarinda calisan Ogretmenler ve
yoneticiler olusturmaktadir. Ilgili izinler alindiktan sonra kolayda drnekleme ydntemiyle segilen
380 ogretmene anket formu dagitilmig, bunlardan 360 tanesi arastirma kapsamina alinmistir (20
anket eksik dolduruldugu veya bos birakildigi i¢in kullanilmamuistir).

Aragtirmada kullanilan anket 3 bdoliimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilara ait
demografik bilgiler yer almaktadir. ikinci ve {iiincii boliimde ise 6gretmenlerin ise yonelik
davraniglarini 6l¢meye yonelik degiskenlere iligkin 6nermelere yer verilmistir.

Bu baglamda, Hamwi ve arkadaslar1 (2011) tarafindan gelistirilen “Algilanan Orgiitsel Destek”
(Perceived Organizational Support) tek bilesenden olusmaktadir. Algilanan Orgiitsel Destek
Olgegi’ne iliskin dnermeler 15 adet olup; “Calisigim kurumda, kurumun kendi iyiligi igin olan
katkilarima deger verilir”, “Calistigim kurumda gosterdigim ekstra ¢aba takdir edilir”, “Calistigim
kurumda benim hedeflerime ve degerlerime giiglii bir sekilde saygi gosterilir” gibi onermeleri

icermektedir.

IDEAstudies ideastudiesjournal@gmail.com

451


mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies pp:444-464

Conley ve Woosley, (2000) tarafindan gelistirilen “Is Yiikii” (Work Overload) tek bilesenden
olusmaktadir. Is Yiikii Olcegi'ne iliskin onermeler 2 adet olup; “Mesai saatlerim icinde, benden
beklenilen isin hepsini yapmam igin, yeterli zamanim yoktur”, “Isimi yaparken acele ettiriliyorum”
gibi 6nermelerden olusmaktadir.

Hoy ve arkadaslari, (2013) tarafindan gelistirilen “Isten Ayrilma Niyeti ” (Turnover Intention) tek
bilesenden olusmaktadir. Isten Ayrilma Niyeti Olgegine iliskin Onermeler 3 adet olup;
bunlar“Genellikle bu kurumdan ayrilma diisiincesindeyim”, “Bu kurumu gelecek yil birakirim”,
“Yiiksek ihtimal gelecek yil farkli bir kurumda ¢alismay1 diisiinebilirim" 6nermeleridir.

McCormick ve arkadaslari, (2006) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Stres “(Organizational Stress)
dort boyuttan olugsmaktadir Bu boyutlar 6grenci odakli stres, okul odakli stres, dis odakli stres ve
kisi odakli strestir.Ogrenci Odakli Stres Olgegi'ne iliskin Onermeler 4 adet olup bunlar;
“Okulumuzdaki Ogretmenler siirekliyaramazogrencilerile ugrasmak zorunda kalmaktadir”,
“Okulumuzdaki siniflarda disiplinin saglanmasi zordur” ve “Okulumuzda 6grenciler arasinda s6zlii
satasmalar vardir” &rnek dnermelerdir. Okul Odakli Stres Olgegi’ne iliskin 6nermeler 5 adet olup
bunlar; “Okulumuzda karar alma siire¢lerine katilmada firsat esitsizligi vardir”, “Okulumuzda
miidiirden (idareden) yeterli destek alinamamaktadir”, “Okulumuzda yeterli diizeyde arkadasca ve
destekleyici bir atmosfer bulunmamaktadir” 6rnek onermelerdir. Dis Odakli Stres Olgegi’ne iliskin
onermeler 5 adet olup bunlar; “Mesleki politikalar bizleri zorlayacak diizeyde olusturulmaktadir”,
“Hiikiimetin egitim politikalar1 bizleri zorlayacak diizeyde olusturulmaktadir”, “Egitim alaninin dig
paydaslar1 bizlerden gercek¢i olmayan taleplerde bulunurlar” seklinde 6rnek Onermelerdir. Kisi
Odakli Stres Olgegi’ne iliskin 6nermeler 3 adet olup bunlar; “Ogretmen olarak kisisel
basarisizliklarim bulunmaktadir”, “Ogretmen olarak dgrenciler igin elimden geleni yapamiyorum”
ve “Ogretmen olarak egitim verme konusundauygun olmadigimihissediyorum” seklinde 6rnek
onermelerdir.

Bhanugopan ve Fish, (2006) tarafindan gelistirilen “Is Tiikenmisligi (Job Burnout) ii¢ boyuttan
olusmaktadir. Bu boyutlar, duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalmadir.
Duygusal Tiikenmislik Olgegi’ne iliskin énermeler 3 adet olup bunlar; “Okulda duygusal agidan
¢oktiigiimii hissederim”, “Is giiniiniin sonunda kendimi tilkenmis hissederim”, “Okuldaki islerden
dolay1 bitkin duruma diistiigiimii hissederim” drnek dnermelerdir. Duyarsizlasma Olgegi’ne iliskin
onermeler 3 adet olup bunlar; “Ogretmen olarak okuldaki veli sorunlariyla yeterli bir sekilde basa
cikamadigimi diistinmekteyim”, “Bir 0gretmen olarak insanlarin hayatlarinda istedigim diizeyde
olumlu bir etki olugturamadigimi diisiinmekteyim”, “Velilerin okulla (6grencilerle) ilgili konularda
nasil hissettiklerini yeterli diizeyde anlayamadigimi diigiinmekteyim” seklinde 6rnek onermelerdir.
Kisisel Basarida Azalma Olcegi’ne iliskin 6nermeler 3 adet olup bunlar; “Bazi velilere sanki
onemsiz nesnelermis gibi davrandigimi hissetmekteyim”, “Bu isin beni duygusal olarak
katilagtiracagindan endiselenmekteyim”, “Meslegime basladigimdan beri insanlara kars1 duygusuz
olmaya basladigimi hissetmekteyim” dnermeleridir.

Anketteki 6nermeler igin 5°li Likert oOlgegi kullanilmis olup, katilimcilardan “1.Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2.Katilmiyorum”, “3.Kararsizim”, “4.Katiliyorum” ve “5.Kesinlikle Katiltyorum”
segeneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir.

Elde edilen veriler SPSS istatistik paket programinda analiz edilmistir. Olgeklerin giivenilirligi igin,
Cronbach’s alfa giivenilirlik katsayisina bakilmistir. Daha sonra katilimcilara ve kuruma iliskin
tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Korelasyon testi ile degiskenler arasindaki iliski diizeyi ve
yonii belirlenmis ve son olarak da tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile degiskenler arasinda
anlamli fark olup olmadig: test edilmistir. Elde edilen bulgular tablolar halinde diizenlenerek
yorumlanmigtir.

7.1.Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma hipotezleri asagida toplu olarak sunulmustur.
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H1. Algilanan orgiitsel destek diizeylerine bagl olarak dgretmenlerin "Orgiitsel stres" algilarinda
anlamli farklilik olugsmaktadir.

H1.Algilanan orgiitsel destek diizeylerine bagli olarak 6gretmenlerin “orgiitsel stres" boyutlarindan:
Hila."Ogrenci odakl stres" algilarinda anlaml farklilik olusmaktadir.
H1b."Okul odakli stres" algilarinda anlamli farklilik olugmaktadir.
H1c."Dis odakli stres" algilarinda anlamli farklilik olugsmaktadir.
H1d. "Kisisel odakli stres " algilarinda anlamli farklilik olugmaktadr.

H2.Algilanan &rgiitsel destek diizeylerine bagli olarak 6gretmenlerin "Is yiikii " algilarinda anlamli
farklilik olusmaktadir.

"

H3.Algilanan o&rgiitsel destek diizeylerine bagli olarak Ogretmenlerin "Isten ayrilma niyeti
algilarinda anlamli farklilik olugsmaktadir.

H4. Algilanan orgiitsel destek diizeylerine bagli olarak 6gretmenlerin “is tiikenmisligi” algilarinda
anlamli farklilik olusmaktadir.

H4. Algilanan orgiitsel destek diizeylerine bagli olarak oOgretmenlerin “is tlikenmisligi"
boyutlarindan:

H4a."Duygusal Tiikenmislik " algilarinda anlamli farklilik olusmaktadir.

H4b."Duyarsizlagsma " algilarinda anlamli farklilik olusmaktadir.

H4c."Kisisel Basarida Azalma " algilarinda anlamli farklilik olugmaktadir.
7.2. Arastirmamn Giivenirligi

Olgeklerin giivenirliginin test edilmesinde Cronbach’s Alfa kullanilmistir. Literatiire gore alfa
degeri 0,70 veya lizerinde bir degere sahip (0,70< a <1) ise dl¢ek giivenilir kabul edilmektedir. 0,80
ile 1 araliginda cikan alfa katsayilar1 yiiksek derecede giivenilir kabul edilmektedir (Hair ve
digerleri, 1998). Arastirma degiskenleri ile ilgili soru sayilar1 ve dlgeklerin giivenilirligine iliskin
Cronbach’s alfa degerleri Tablo 1’de yer almaktadir. Cronbach Alfa degerleri Tablo 1°de goriildiigii
gibi 0,72 ile 0,90 arasindadir. Giivenirlikleri test edilen 12 degiskenden “Orgiitsel destek™, “orgiitsel
stres”, “Ogrenci odakli stres”, “dis odakli stres”, “isten ayrilma niyeti”, “is tiikenmisligi” ve
“duygusal tiikenmislik” degiskenlerinin 0,8-0,9 ile en yiiksek giivenilirlik oranina sahip oldugu
goriilmektedir.

Faktor analizi yaparak mevcut Olceklerin yapisal adaptasyonunu degistirmemek adma (Slgegin
yapilandirilmast belli bir kuramsal yapiy1 yansittigindan) (Ergin, 1995:131), bu ¢alismada yiizeysel
gecerlilik (face validity) ve icerik analizinin yapilmasi uygun bulunmustur. Bu baglamda, orjinal
olcekler arastirmacilarmn kendileri tarafindan Ingilizceden Tiirkceye cevirisi yapildiktan sonra
Olcekler konunun uzmani akademisyenlerin goriisiine sunularak bir yandan 6nermelerin Tiirkge
karsiliklarinin farkli uzmanlar tarafindan ayni anlamlarda yorumlanip yorumlanmadigini, ayrica
Olcekte yer alan oOnermeleri Olcegi biitliinsel olarak ifade etmesi anlaminda yeterli bulup
bulmadiklar1 sorgulanmistir. Bu yolla, literatiirde gelistirilmis olan 6l¢egin bu calisma icin ylizeysel
ve icerik gecerliligi saglanmustir.

Biitiin maddeler i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri -1,5 ile 1,5 arasinda degerler almigtir. Bu
sonuclar da verilerin normal dagilim o6zelligine sahip oldugunu ve parametrik istatistikler
uygulamak i¢in temel kosullari sagladigini gostermektedir.
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Tablo 1:Giivenilirlik Tablosu

Degiskenler Soru Adedi Cronbach Alpha Degeri
Orgiitsel Destek 15 ,895
Orgiitsel Stres 19 ,832
Ogrenci Odakl1 Stres 4 ,845
Okul Odakl1 Stres 5 JT7
Dis Odakli Stres 5 ,860
Kisisel Odakli Stres 5 127
Is yiikii 2 755
Isten Ayrilma Niyeti 3 ,884
Is Tiikenmisligi 9 ,866
Duygusal Tiikenmislik 3 ,866
Duyarsizlagma 3 , 7194
Kigisel Bagarida Azalma 3 , 136

7.3. Demografik Degiskenler ile ilgili Tamimlayic1 Istatistikler

Katilimeilarin demografik degiskenlere gore dagilimi incelendiginde su sonuclara ulagilmistir:
Katilimeilarin % 72,2’si erkek olup, % 88,6°lik ¢cogunlugu evlidir. Katilimeilarin yariya yakimi (%
43°1i) 31-40 yas arasindadir. Egitim durumlarma bakildiginda, anketi yanitlayanlarin % 4,7’sinin 6n
lisans, % 81,9’unun lisans, % 13,4 {inilin lisansiistii egitime sahip olduklar tespit edilmistir.

Katilimcilarin eslerinin - % 51,3’ kamu sektoriinde, %8,1 6zel sektorde ¢alismakta, %40,6’s1 ise
calismamaktadir. Anketlerin yapildigi katilimeilarin is deneyimleri incelendiginde; %7,2’sinin 1-5
yil, %18,7’sinin 6-10 yil, %22,6’sinin 11-15 yil, %22’sinin 16-20 yil, %29,5’inin ise 21 yi1l ve daha
fazla deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Anketi yanitlayanlarin %18,8’1 2000TL veya altinda,
%65,9’u 2001-3000TL arast, %9,5’1 3001-4000TL arasi, %5,9’u 4001 ve iistii aylik gelire sahiptir.

7.4. Tliski Bazinda Bulgular
7.4.1. Korelasyon Testi

Korelasyon testi iki degisken arasindaki iliskinin yonii ve siddetini hesaplamak amaciyla kullanilir.
Calismada orglitsel destek, orglitsel stres boyutlari, is tiikenmisligi boyutlari, is yiikkii ve isten
ayrilma niyeti degiskenleri aralarinda anlaml iliski olup olmadigini ve iliskinin yoniinii arastirmak
icin korelasyon testinden faydalanilmigtir.

Korelasyon tablosunda yer alan korelasyon katsayilari (r)-1 ile +1 arasinda bir deger alir. Bu deger
I’e yaklastike¢a iliskisi giiclenir ve 0,3 ile 0,5 arasindaki korelasyon orta kuvvette bir korelasyon
iliskisini gostermektedir (Islamoglu ve Almagik, 2014: 347).r katsayisinin 0,7 den yiiksek olmasi iki
degisken arasindaki iliskinin ¢ok giiclii oldugunu gosterir. Katsayisinin + deger almasi iligkinin
yoniiniin pozitif oldugunu, - olmasi ise iliskinin yoniiniin negatif oldugunu gosterir.

Korelasyon tablosu incelendiginde orgiitsel destek ile bir arastirma degiskeni (6grenci odakl: stres)
arasinda anlamli bir iliski bulunmayip, diger biitiin arastirma degiskenleri arasinda p<0,01 ve
p=<0,05 diizeyinde anlamli iliski oldugu ortaya ¢ikmuistir.

En giicli iliski orgiitsel destek ile kisisel odakli stres arasinda (-,115) ortaya ¢ikmis olup, bunu
duyarsizlasma (-,128), dis odakli stres (-,141), duygusal tilkenmislik (-,169), kisisel basarida azalma
(-,180) ve is tiikkenmisligi (-,197) izlemektedir.

Anlamli iliski icerisinde olan degiskenler arasindan orgiitsel destek, [Orgiitsel stres, okul odakli
stres, dis odakli stres, is yukii, isten ayrilma niyeti, is tilkenmisligi, duygusal tiikkenmislik, kisisel
basarida azalma (p<0,01)], [kisisel odakli stres ve duyarsizlasma (p<0,05) ] ile negatif yonde
anlaml iligki igerisindedir.
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Tablo 2: Arastirma Degiskenlerine Yonelik Korelasyon Analizi

1-Orgiitsel Destek 1-Orgiitsel Destek
1- Orgiitsel Destek 1 7-Is yiikii -, 255**
2-Orgiitsel Stres -,305** 8-Isten Ayrilma Niyeti -,275**
3- Ogrenci Odakli Stres | -,102 9-Is Tiikenmisligi -,197**
4- Okul Odakl1 Stres -,420** 10-Duygusal Tiikenmiglik -,169**
5-Dis Odakli Stres -,141** 11-Duyarsizlagma -,128*
6-Kisisel Odakli Stres -,115* 12- Kisisel Basarida Azalma | -,180**

Not:**p<0.01, *p<0.05

7.4.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Diizeylerine Gore Ise Yonelik Davramslarina Bakis
Acilan

Katilimcilarin orgiitsel destege iliskin verdigi yanitlar SPSS ComputeMean secenegi kullanilarak
bir araya getirilmis ve katilmcilarin “diisik diizeyde orgiitsel destek”, “orta diizeyde oOrgiitsel
destek” ve “yiiksek diizeyde orgiitsel destek™ algisina sahip olanlar seklinde ii¢ orgilitsel destek
diizeyine gore gruplandirilabilecegi goriilmiistir.

Yapilan ¢aligmada bu ti¢ grup orgiitsel destek diizeyine sahip katilimcilarin [orgiitsel stres boyutlar
(6grenci odakli stres, okul odakli stres, dig odakl: stres ve kisisel odakli stres), is yiiki, isten ayrilma
niyeti ve 1is tikenmisligi boyutlar1 (duygusal tiikenmislik, kigisel basarida azalma ve
duyarsizlagsma)] ile ilgili algilamalarinda anlamli farklilik olup olmadigt ANOVA testi yapilarak
incelenmis ve sonuglar Tablolar halinde sunulmustur.

7.4.3. Orgiitsel Stres

Aragtirmaya dahil olan 6gretmenlerin orgiitsel destek diizeylerine bagli olarak Orgiitsel stres ve
odaklarma (6grenci odakli stres, okul odakli stres, dig odakli stres ve kigisel odakl stres) iliskin
algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olup olmadig1 arastirma verileri ile
incelendiginde, oOrglitsel stres odagi olan O6grenci odakli[F=3,859, p<0,05], okul odakli[F=35,684,
p<0,05],dis odakli [F=6,050, p<0,05] ve kisisel odakli[F=4,077, p<0,05], stres tiirlerine yonelik
anlamli alg1 farkliliklart olustugu bulgusuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel destek diizeyleri bakimindan, anlamli bir fark bulunan dis odakli stres
boyutunda (X =4,07) skor puani ile 6gretmenlerin stres diizeyi digerlerine oranla daha yiiksek iken,
kisisel odakl1 stres diizeyi (X =1,95) skor puani ile en diisiik stres diizeyi olarak kaydedilmistir.

Orgiitsel destek alg1 diizeyi yiiksek olan dgretmen gurubunun stres algilamalarinin diger gruplara
gore anlaml diizeyde diisiik sekilde ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bir bagka deyisle, kendilerine
orgiit tarafindan destek saglandigini hisseden 6gretmenler daha az stresle kars1 karsiya kaldiklarini
diisiinmektedirler. Bunun 6zellikle 6grenci, okul,disve kisisel odakli streste olusmasi da oldukca
anlamhdir. Biitiin bu veriler sonucundaH1, Hla, Hlb, Hlc ve H1d hipotezlerinin yeterli kanitla
desteklendigi goriilmektedir (Tablo 3). Korelasyon analizi sonuglari da bu bulguyu
desteklemektedir.

Tablo 3:OgretmenlerinOrgiitsel DestekAlgr Diizeylerine Gére Orgiitsel Stres Degisenlerine Bakis Agilarini
Tespite Yonelik ANOVA Testi

Orgiitsel Stres N AO SS F Sig.
40* 3,1222 | ,72560
146~ | 29076 | 44123 | 22304 | 000
174*** | 26449 | 58291
Toplam 360 2,8410 ,58052
Ogrenci Odakh Stres N AO SS F Sig.
40* 3,2563 | 1,17464
3,859 | ,022

146** 3,2774 ,93337
174%** 2,9704 1,07177
Toplam 360 3,1276 1,03813

IDEAstudies ideastudiesjournal@gmail.com

455



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies pp:444-464

Okul Odakh Stres N AO SS F Sig.

40* 30875 | 1,02562
146~ | 26510 | 68331 | o084 |,000

174%** | 21114 ,716660

Toplam 360 2,4387 ,83858

Dis Odakl Stres N AO SS F Sig.
40* 4,0700 1,21554
146** | 39322 | 78186 | ©0%0 | 008
174%** | 36243 ,99459

Toplam 360 3,7984 ,95687

Kisisel Odakh Stres N AO SS F Sig.
40* 2,0750 ,73450

146 | 21876 | 74700 | 4077 |.018
1747 | 10488 | 74234

Toplam 360 2,0596 ,74980

*(")rgiitselu destek algis1 diisiik diizeyde olan katilimei grup, **Orgiitsel destek algis1 orta diizeyde olan katilimei
grup, ***Orglitsel destek algisi yiiksek diizeyde olan katilime1 grup

7.4.4. Is Yiikii ve Isten Ayrilma Niyeti

Ogretmenlerin orgiitsel destek alg1 diizeylerine bagli olarak is yiikii ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerine iligkin algilarinda anlamli farklilik olusup olusmadigina yonelik yapilan analizlerde,
katilimcilarin orgiitsel destek diizeylerine bagl olarak is yiikii[F=13,179, p<0,05] ve isten ayrilma
niyeti [F=10,302, p<0,05] degiskenlerine iliskin algilarinda anlamli farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel destek diizeyleri yiiksek olan 6gretmenlerin is yiikii ve isten ayrilma niyeti
algilarmin diisiik diizeyde gerceklestigi goriilmektedir (Tablo 4).

Bu sonuglarkorelasyon analizi bulgulariyla da desteklenmektedir. Korelasyon analizinde orgiitsel
destek ile is yiikii ve isten ayrilma degiskenleri arasinda anlamli negatif bir iligskinin oldugu agiga
cikmistir. Bu verilere gore aragtirmanin H2. ve H3. hipotezleri kabul edilmistir.

Is yiikii degiskenindeki ifadelerin ortalamalari incelendiginde, diisiik diizey orgiitsel destek
grubundaki katilimcilarin 6nermelere verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamasi (X=2,92), orta diizey
orgiitsel destek grubundakilerin ortalamas1 (X=2,59) ve yiiksek diizey Orgiitsel destek
grubundakilerin (X=2,15) ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Isten ayrilma niyeti degiskenindeki ortalamalar incelendiginde, diisiik diizey orgiitsel destegin
(X=2,84), orta diizey oOrgiitsel destegin (X=2,34) ve yiiksek diizey orgiitsel destegin (X=2,05) oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4:Katilimeilarin OrgiitselDestek Alg1 Diizeylerine Gére Is Yiikii ve Isten Ayrilma Niyeti
Degiskenlerine Bakig Agilarini Tespite Yonelik ANOVA Testi
Is Yiikii N AO SS F Sig.
40* 2,9250 1,29372
146** 2,5959 1,07529 13,179 | ,000
174*** 2,1466 ,90762

Toplam 360 2,4153 1,05973
Isten Ayrilma Niyeti N AO SS F Sig.
40* 2,8417 1,30305

146** 2,3379 ,96131 10,302 | ,000
174%*>* 2,0527 1,01748
Toplam 360 2,2560 1,05715
*QOrgiitsel destek algis1 diisiik diizeyde olan katilimci grup, **Orgiitsel destek algisi orta diizeyde olan katilimer
grup, ***Orgiitsel destek algis1 yiiksek diizeyde olan katilime1 grup
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7.4.5. Iy Tiikenmisligi

Arastirmaya katilanlarin orgiitsel destek diizeyleri ile is tilkenmislikleri ve alt boyutlar1 arasindaki
farkliliklar1 belirlemeye yonelik yapilan ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Is tiikenmisligine iliskin &gretmenlerin algilamalarinda, orgiitsel destek algi diizeylerine bagl
olarak anlamli farklilik olup olmadigina yonelik yapilan analizlerde, istatistiksel olarak farkliliklar
olustugu bulgusuna ulasilmistir[F=8,567, p<0,05].

Is tiikenmisliginde yer alan “duygusal tilkenmislik” [F=6,407, p<0,05], “kisisel basarida azalma”
[F=7,420, p<0,05] ve “duyarsizlasma” [F=2,962, p<0,05] boyutlarinda &gretmenlerin orgiitsel
destek algi diizeylerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Is tiikenmisligi degiskenindeki ifadelerin ortalamalar incelendiginde, diisiik diizey orgiitsel destek
grubundaki katilimcilarin 6nermelere verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamasi (X=2,75), orta diizey
orgiitsel destek grubundakilerin ortalamas1 (X=2,54) ve yiksek diizey Orgiitsel destek
grubundakilerin (X=2,15) ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerden orgiitsel destegi algilama diizeyi yiiksek olanlarin tiikenmislikleri, diger gruplara
gore diisiik diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Biitiin bu veriler sonucundaH4,H4a, H4b, H4c ve H4d
hipotezlerinin yeterli kanitla desteklendigi goriilmektedir (Tablo 5).Bu veriler korelasyon analizi ile
de uyusmaktadir.

Tablo 5:0gretmenlerin Orgiitsel Destek Algi Diizeylerine Gére Is Tiikenmisligi Seviyelerinin Tespitine

Yonelik ANOVA Testi
is Tiikenmisligi N AO SS F Sig.
40* 2,7500 1,32852
146** 2,5448 ,99211 8,567 ,000
174%** 2,1493 1,00917
360 2,3766 1,06426
Toplam | N AO SS F Sig.
Duygusal Tiikenmislik 40* 2,7423 1,15693
146** 2,4524 ,81734 6,407 ,002
174%** 2,2204 ,90400
Toplam 360 2,3725 ,91546
Kisisel Basarida Azalma | N AO SS F Sig.
40* 2,3750 ,93122
146** 2,3667 ,80306 7,420 ,001
174%** 2,0308 ,82536
Toplam 360 2,2053 ,84358
Duyarsizlasma N AO SS F Sig.
40* 2,1208 ,96741
146** 2,0356 ,82617 2,962 ,053
174%** 1,8372 ,87196
Toplam 360 1,9493 ,86965

*Orgiitsel destek algis1 diisiik diizeyde olan katilimer grup, **Orgiitsel destek algisi orta diizeyde olan katilimei
grup, ***Qrgiitsel destek algis1 yiiksek diizeyde olan katilime1 grup

8. SONUC VE TARTISMA

Gilinlimiiziin hizla degisen ortaminda gerek 6zel gerekse kamu alaninda faaliyet gosteren kurumlar
icin en 6nemli kaynak insandir. Insan kaynagindan en iyi sekilde faydalanmak ise yonelik olumsuz
algilar1 en alt diizeye indirip, ise yonelik olumlu algi, tutum ve davranislart en iist diizeye
¢ikarmakla miimkiindiir. Ozellikle de egitim sektdrii s6z konusu oldugunda gelecek nesillerimizi
yetistiren 6gretmenlerin is yasaminda verimli ¢alisabilmeleri, kaliteli hizmet sunabilmeleri, motive
olmug bir sekilde huzurlu olarak islerini yapabilmeleri ¢ok Onemlidir. Calisanlarin istenilen
davranislar sergilemelerinde; iginde bulunduklar1 calisma ortami, 6rgiit iklimi, kisiler arasi iliskiler,
orglite duyulan giliven, Orgiitsel destek gibi bircok faktor etkili olmaktadir. Bu calismada,
ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek seviyesinin dgretmenlerin is yiiki, isten ayrilma niyeti, is
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stresi ve is tiikenmisligi ile iliskisi arastirilmistir. Bu amagla Kahramanmaras birinci bolgedeki
okullarda yapilan anket calismasi ile veriler toplanarak analiz edilmistir.

Ogretmenlik meslegi yapis1 geregi is yiikii ve stres diizeyi yiiksek olan bir meslektir. Dolayisiyla
orgiitiin ¢alisanlarina verdigi destek arttikca igse yonelik olumsuz algilarinin azalacagi varsayimiyla
kurulan aragtirma hipotezlerine iliskin su sonuclara ulasilmistir:

Katilimcilarin algilanan orgiitsel destek diizeylerine bagli olarak orgiitsel stres algilarinda anlamli
farklilik oldugu aciga ¢ikmistir. Bu bulgu literatiirde daha 6nce algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel
stres arasinda iliski oldugunu ifade eden Makri ve Ntalianis (2015:176); Burke, (2003: 129); Ulker,
(2016:30); McCormick vd.,(2006) arastirmalarla ortiismektedir. Calismada Ogretmenlerin ve
yoneticilerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeylerine gore orglitsel stres alt boyutlarinda (6grenci
odakli stres, okul odakli stres, dis odakli stres ve kisisel odakli stres) anlamli diizeyde farklilagma
oldugu saptanmistir. Bu durum o6gretmenlerin karsilagtiklar stres faktorleri ile miicadele etmede
onemli bir sonug teskil etmektedir. Ogretmenlerin okullarinda varliklar1 tanindiginda, meslektas ve
yonetim kademeleriyle isbirligine gidildiginde stres boyutlar1 azalacak ve istenen etkilesim
saglanacaktir.

Literatiirde algilanan orgiitsel destekle is ylikii arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarda (RoOSS,
2016:1; Turgut, 2011:169; Ozyolcu, 2015:74; Shabbir ve Raza Naqvi, 2017: 1)is yiikiiniin de diger
degiskenlerle oldugu gibi algilanan 6rgiitsel destek diizeyine bagl olarak farklilastigi bulgusuna
ulasilmistir. Bu ¢alismadaki bulgular da literatiir bulgularin1 destekler mahiyette ¢ikmuistir.

Calismada, oOrgiitsel destek algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif iliski
bulunmustur. Elde edilen bulgu, Tastan vd., (2014:123); Ekmek¢ioglu ve S6kmen, (2016:33);
Dollard vd., (2000: 501); Anafarta, (2015:112); Hussain ve Asif, (2012:1) tarafindan yapilan
calismalarin bulgulariyla rtiismektedir. Isten ayrilma niyetinin algilanan orgiitsel destek diizeyine
bagli olarak farklilastig1 goriilmiistiir.

Calismada, ayrica, algilanan orgiitsel destek ile i tiikenmisligi boyutlart arasinda anlamli ve negatif
iliskiler tespit edilmistir. Bu bulgular,Altinoz vd., (2016:427); Cao vd., (2016: 77); Day vd., (2017:
1) tarafindan yapilan calisma bulgular1 ile benzerlik gostermistir. Arastirmada &gretmen ve
yoneticilerin algiladiklar1 Orgiitsel destek diizeylerinin is tlikenmislik boyutlarini (duygusal
tikenmislik, kisisel basarida azalma ve duyarsizlagsma) anlamli olarak azalttigi belirlenmistir.
Calismada elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin tiikenmisligin ilk asamasi olan duygusal
tilkenmislik boyutunda diger boyutlara nazaran daha fazla tiikkenmislik hissettikleri goriilmektedir.
Tiikkenmigligin ilk basamagi olarak ifade edilen duygusal tiikenmislikte Onerilebilecek ¢oziim,
ogretmenlerin enerjilerini yiiksek tutarak, ise gelislerini hevesli hale getirmek olmaktadir. Ayrica
caligma neticesinde katilimcilarin kisisel basarida azalma ve duyarsizlasma boyutlarinda da azalma
goriildiiglinden, okullarda ¢alisan 6gretmenlerin is tiikenmisligi yasamalarina sebep olan faktorlerin
tespit edilmesi ve bu yonde onlemlerin hizli bir sekilde alinmasi gerekmektedir.

Bu arastirma, okullarda gérev yapan 0gretmen ve yoneticilere orglitsel destek algisi, is yiikd, is
tikenmisligi ve isten ayrilma niyeti hususunda Onemli bazi ipucglarimi sunmaktadir. Okul
yoneticilerinin ogretmenlere destek saglama konusunda duyarli davranmasinin bir¢cok olumsuz is
davranisinin 6niine gececegi diisiiniilmektedir.

Arastirmada Orneklemin yalnizca belli bir ildeki okullarda egitim hizmeti sunan Ogretmenler
tizerinde yapilmis olmasi aragtirmanin diger illerde gorev yapan dgretmenler ile ilgili genelleme
sorununu ortaya ¢ikarmasi yoniinden sinirlilik olusturmaktadir. Bunun i¢in 6rneklem sayisini da
artirarak farkli illeri kapsayan caligmalar yapilmasi ya da arastirmada kullanilan degiskenlerin
birbirleri haricinde daha farkli degiskenlerle iliskilerinin arastirilmasi ilerideki arastirmalar igin
faydal1 olacaktir.

Arastirma sonuglari, diger sektorlerde yapilacak calismalarla karsilagtirilarak alan yazinina katki
saglayacagi varsayilmaktadir. Arastirma verileri hem devlet hem de 6zel okullarda elde edilmis
olmasina karsin, kamu - 6zel okul karsilastirmasi makalenin boyutunu asir1 derecede artirarak
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yayinlanma sorunu agiga ¢ikartacagindan bu makalede ele alinmamigstir. Ancak bir bagka makalede
bu karsilastirma yapilacaktir.
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